REGULAMENT REACTUALIZAT
privind programarea cetatenilor in vederea depunerii cererii

pentru eliberarea actului de identitate/resedinta

Capitolul | — Generalitati

Art. 1 — Serviciul Public Comunitar Local de Evidenta Persoanelor Miercurea-Ciuc este
competent sa elibereze acte de identitate cetatenilor romani care au/isi stabilesc domiciliul

sau resedinta in municipiul Miercurea-Ciuc si in localitatile arondate, conform anexei 1.

Art. 2 - In vederea desfasurarii in conditii optime a activitatii de lucru cu publicul si
totodata pentru a gestiona mai bine fluxul de persoane, accesul cetatenilor la ghiseele de
preluare a cererilor pentru eliberarea actului de identitate se poate face prin trei modalitati,

si anume:

. online, pe pagina de internet https://programare.miercureaciuc.ro,

o Cetatenii din localitatile arondate Serviciului public comunitar privind evidenta
persoanelor Miercurea Ciuc vor putea efectua programarile prin grija autoritatii
locale arondate.

« La sediul SPCLEP in baza principiului ,primul venit, primul servit.”

Art.3 - inainte de solicitarea programarii, solicitantul se asigura ca detine toate
documentele necesare pentru depunerea cererii, mentionate in lista de documente
publicata pe pagina de internet www.miercureaciuc.ro la rubrica Servicii / Formulare

online, respectiv pe panoul de informatii.

Art. 5 — Pentru minori programarea este valabila numai daca la data selectata a implinit

varsta de 14 ani.
Art. 6 — Programarile sunt disponibile pentru cererile avand ca obiect:

« eliberarea primului act de identitate la implinirea varstei de 14 ani;
. eliberarea actului de identitate ca urmare a: expirarii termenului de valabilitate,

modificarii datelor de stare civila, anularii documentului, schimbarii sexului sau a


https://programari.miercureaciuc.ro/
http://www.miercureaciuc.ro/
http://www.miercureaciuc.ro/
http://www.szereda.ro/

fizionomiei;

o eliberarea actului de identitate ca urmare a schimbarii domiciliului;

. eliberarea actului de identitate ca urmare a: pierderii, furtului, distrugerii sau
deteriorarii actului de identitate detinut anterior;

o eliberarea actului de identitate ca urmare a a schimbarii domiciliului din strainatate
in Romania;

. eliberarea actului de identitate pe baza de procura specialg;

. eliberarea cartii de identitate la dobandirea cetateniei romane;

. eliberarea cartii de identitate provizorii cand persoana fizica nu poseda toate
documentele necesare pentru eliberarea cartii de identitate;

. eliberarea cartii de identitate provizorii cetatenilor romani cu domiciliul in
strainatate, care locuiesc temporar in Romania;

. eliberarea primului act de identitate dupa implinirea varstei de 18 ani;

. inscriereain actul de identitate a mentiunii privind stabilirea resedintei.

Art. 7 — Timpul acordat pentru depunerea cererii este de 15 de minute pentru fiecare

persoana, fiind alocat unei singure persoane si nu unei familii.

Art. 8 — Persoana programata se prezinta la ghiseu cu cererea deja completata si cu actele

necesare depunerii cererii.
Art.9 — Programarea este gratuita si netransmisibila.

Art. 10 — (1) Programarile multiple — duble, triple, etc. — inregistrate cu aceleasi date la
intervale de timp diferite din aceeasi zi sau in zile diferite, sunt considerate frauduloase si

vor fi anulate.

(2) In cazul programérilor multiple, persoana respectiva va fi contactata prin telefon de
administratorii aplicatiei, careia acestia 1i vor solicita alegerea unuia dintre programarile

facute, In caz contrar vor fi anulate toate programarile sale.

Art. 11 — (1) Nu se onoreaza programarile pentru zilele nelucratoare, stabilite sau
anuntate ulterior prin acte normative, zile in care nu se desfasoara activitate de lucru cu
publicul, potrivit art. 139 alin.(1) din Legea nr. 53/2003 cu modificarile si completarile
ulterioare solicitantul va efectua o noua programare.
(2) Exceptii de la programarile online:
. pentru solutionarea cererilor privind eliberarea actelor de identitate persoanelor
aflate in arestul unitatilor de politie ori penitenciare;

. in cazul solutionarii cererilor cu prilejul desfasurarii procesului electoral, cetatenii



urmand sa se prezinte la sediul nostru conform programului de lucru stabilit de

Directia de Evidenta a Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date Bucuresti.

Capitolul Il — Efectuarea programarilor
Art. 12 — Programarea online nu se poate face pentru ziua curenta.
Art. 13 — Programarea online se face dupa cum urmeaza:
« se selecteaza perioadain care se doreste programarea
. seselecteaza:
o biroul
o serviciul
o locul disponibil
. se completeaza formularul online (toate campurile sunt obligatorii)
o in campul Nume si prenume se va completa numele de familie si prenumele

persoanei care solicita eliberarea unui nou act de identitate.

In cazul eliberarii primului act de identitate la implinirea varstei de 14 ani formularul se
completeaza cu numele de familie si prenumele minorului.

in cazul cererii depuse prin imputernicit cu procura speciala autentificata la misiunea
diplomatica ori oficiul consular al Romaniei din strainatate formularul se completeaza cu
numele de familie si prenumele persoanei pentru care se solicita eliberarea actului de

identitate.

In cazul schimbarii numelui de familie si / sau a prenumelui se completeaza cu noul nume

de familie si / sau prenume.

o 1ncampul e-mail se va completa adresa de email valida, pe aceasta adresa
se va primi confirmarea rezervarii.

o incampul telefon se va completa numarul de telefon al solicitantului.

o in cdsuta alba introduceti numarul afisat in imaginea anterioara. Daca nu se
poate citi numarul, trebuie facut clic pe imagine si incercat din nou

introducerea acestuia.

Pentru a finaliza programarea online este necesara exprimarea in mod expres a
consimtamantului cu privire la termenii si conditiile de programare online conform
prezentului regulament, si prelucrarea datelor cu caracter personal, in conformitate cu
prevederile art. 6 alin. (1) lit. a din Regulamentul (UE) 2016/679_din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si

privind libera circulatie a acestor date;


https://www.primariatm.ro/evpers/Fisiere/gdpr.pdf

Exprimarea consimtamantului se realizeaza prin bifare / click / atingere (pe dispozitivele
cu ecran tactil) a casutei albe aferenta textului care face referire la solicitarea exprimarii

consimtamantului;

Pentru minorul cu varsta de pana la 16 ani exprimarea consimtamantului se face de catre
parinte / reprezentantul legal, sau persoana care exercita autoritatea parinteasca, in

conformitate cu Regulamentul (UE) 679/2016;

La finalizarea programarii solicitantul va da click pe butonul ,Confirma programarea” dupa

care va primi prin e-mail confirmarea programarii si numarul de ordine.

Capitolul Ill — Depunerea cererii

Art.14 — (1) Programarea cetatenilor, in baza principiului ,primul venit, primul servit”, se
face prin emiterea de numere de ordine, prin grija SPCLEP.

(2) Acestea se vor emite pentru fiecare persoana in parte, pentru intervale de 15-15 minute
(timpul acordat pentru depunerea unei cereri).

(3) Numerele de ordine emise sunt valabile doar pentru ziua respectiva,

(4) Pentru asigurarea acestei modalitati de eliberare a actelor se va aloca un singur ghiseu.
(5) In cazuri speciale, sau urgente, in limita locurilor disponibile, depunerea cererii se poate

facein termende 1 zi

Art.15 — (1) Accesul la ghiseu in vederea depunerii cererii de eliberare a actului de
identitate se face numai la data si ora stabilita, conform programarii.

(2) Programul de lucru cu publicul aferent activitatii de primire a cererilor pentru
eliberarea actului de identitate se desfasoara in zilele lucratoare: luni, marti si miercuriin
intervalul orar 8,00-13,00, respectiv 14,00-17,00, joi in intervalul orar 8,00-13,00,
respectiv 14,00-16,00, vineri in intervalul orar 8,00-12,00.

(3) Neprezentarea la data si ora programata, neconformitatea datelor inscrise in rubricile
din formularul de programare cu datele care rezulta din actele prezentate (certificatele de
stare civila, actul de identitate, certificatul de dobandire / redobandire a cetateniei romane,
documentul cu care se face dovada adresei de domiciliu si/sau resedinta), si/sau lipsa
tuturor actelor necesare duc la anularea programarii.

(4) Actele se prezinta in original si in copie simpla.

(5) Inainte de depunerea cererii va achita taxa aferenta eliberarii actului de identitate la

casieria institutiei, iar la depunerea cererii va prezenta dovada achitarii taxei .



(6) Nerespectarea oricarei dispozitii referitoare la conditiile de programare in vederea
depunerii cererii duce la anularea programarii. Programarile neconforme nu vor fi luate in

considerare.
Art.16 —n cazul anularii programarii, solicitantul va efectua o noud programare.

Art.17 — Functionarul care primeste cererea, inmaneaza solicitantului o dovada care
cuprinde numarul de inregistrare si data inregistrarii, precum si data prezentarii pentru

eliberarea actului de identitate (termenul de solutionare).

Cererile se solutioneaza in conformitate cu prevederile legale in materie, instructiunile de

lucru si procedurile interne.

Capitolul IV — Ridicarea documentelor
Art.18 — Nu se fac programari online pentru eliberarea documentelor.

Art.19 — Eliberarea documentelor se face in termen de 5 zile lucratoare, dupa cum

urmeaza:
Ziua depunerii cererii _Ziua ridicérii actului de Ora
identitate
Luni Vineri 12.00-13.00
Miercuri Marti 1288:1333 ?!
Joi Miercuri 1288:1383 ?!

Eliberarea documentelor se face in termen de 5 zile lucratoare, potrivit urmatorului
program: luni, marti si miercuri inintervalul orar 12.00-13.00 si 16.00-17.00, joiin

intervalul orar 12.00-13.00, respectiv 15.00-16.00, vineriin intervalul orar 12.00-13.



Capitolul V — Dispozitii finale

Art.20 — Regulamentul va fi adusa la cunostinta publica prin postarea pe site-ul propriu al
institutiei prin grija SPCLEP Miercurea-Ciuc si prin afisare la avizierul institutiei atat in

limba romana cat si in limba maghiara, cel tarziu pana la data de 15 decembrie 2020
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